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ลกัษณะงานท่ีตอ้งการคร่าวๆ 

 

ขอบคุณส าหรบัขอ้มลู เราจะติดต่อกลบัไปยงัเมลท่ี์ใหไ้ว ้ภายใน 24 ชัว่โมงนับจากวนัท่ีไดร้บัพสัดุของคุณ 

 

บริษัทขอสงวนสิทธิ์ยกเลิกงาน หากไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจน เกี่ยวกับขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการ

กรณีกู้ข้อมูลไม่สำเร็จ หรือ ยกเลิกงาน คิดค่าส่งกลับ 200 บาท สำหรับอุปกรณ์ประเภทฮาร์ดดิสก์ และ 100 บาท สำหรับอุปกรณ์ประเภท Memory
เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล เคสที่ลูกค้าจัดส่งทางไปรษณีย์ ทางเราขอจัดส่งคืนเท่านั้น ** ไม่สามารถเข้ามารับที่สำนักงานได้**

เราขอสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ของลูกค้าที่ส่งกู้ข้อมูลดังนี้

1. ท่านเป็นเจ้าของอุปกรณ์หรือเจ้าของข้อมูลหรือไม่ (เช่น ส่งแทน ฝ่ายไอที อื่นๆ)
-

2. อาการเสียของอุปกรณ์ หรือ สาเหตุที่ข้อมูลสูญหาย คือ
- 

2.1 กรณีที่อุปกรณ์ยังใช้งานได้ ท่านได้สำรองข้อมูลไว้หรือไม่ หากไม่ได้ทำการสำรองข้อมูลไว้ 
ทางบริษัทไม่รับผิดชอบหากข้อมูลที่มีอยู่สูญหาย (โปรดพิมพ์รับทราบ)
- 

3. อุปกรณ์ที่นำส่งมากู้ข้อมลได้ผ่านการกู้ข้อมูลจากที่อื่น หรือแก้ไขด้วยตัวเองมาก่อนหรือไม่ 
ถ้าผ่านการกู้ข้อมูลมาแล้ว กรุณาให้เราทราบถึงผลนั้น 

( ) ไม่ได้กู้ข้อมูลมาก่อน ( ) ดำเนินการแล้วแต่กู้ไม่ได้ 
( ) กู้แล้วแต่ไม่ได้ไฟล์ที่ต้องการ ได้มาประมาณ _____ % 

ทั้งนี้ *หากเปิดฝาซีลฮาร์ดไดรฟ์มาแล้ว โปรดแจ้งเจ้าหน้าที่ก่อนส่ง*

4. อุปกรณ์ดังกล่าว แบ่งพาร์ติชั่นไว้ทั้งหมดกี่ไดรฟ์ ข้อมูลสำคัญอยู่ในไดรฟ์อะไร (เช่น C หน้า 
Desktop ,D โปรแกรม Express เป็นต้น)
- 

5. ไฟล์ข้อมูลสำคัญที่ต้องการส่วนใหญ่เป็นไฟล์ประเภทอะไร  (เช่น .JPG, .Doc, .Xls, .Mp4, .Avi 
เป็นต้น) ในกรณีที่เป็นข้อมูลเฉพาะด้าน (เช่น ฐานข้อมูล,บัญชี หรือ เครื่องจักร) 
ทางลูกค้าต้องนำโปรแกรม หรืออุปกรณ์มาติดตั้งที่ ATL 
เพื่อทำการตรวจเช็คความสมบูรณ์ของไฟล์ก่อนที่จะรับข้อมูลกลับ
- 

ุ6. (สำคัญมาก) ขอสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับฮาร์ดดิสก์ของลูกค้าที่ส่งกู้ข้อมูล 
ขอทราบข้อมูลที่สำคัญ ชื่อโฟลเดอร์ หรือชื่อไฟล์ ทาง ATL 
จะพยายามดึงข้อมูลที่สำคัญออกมาก่อนที่จะดึงข้อมูลทั้งหมดภายหลัง

- 

7. โดยปกติแล้วอุปกรณ์ที่นำส่งกู้ข้อมูลนี้ ใช้งานกับเครื่องอะไร (เช่น Notebook, Macbook, 
เครื่องจักร, กล้องวงจรปิด เป็นต้น)

- 

8. ฮาร์ดดิสก์มีการล๊อคหรือเข้ารหัสข้อมูลไว้หรือไม่ ครับ (เช่น Bit locker, Encryption,Lock 
harddisk)

- 

9. ทางลูกค้าต้องการข้อมูลแบบ 100% หรือไม่ครับ สำหรับฮาร์ดดิสก์ที่มีอาการเสียหายมาก 
ถ้าข้อมูลออกมาไม่ได้ 100% ลูกค้า ยังสนใจที่จะรับข้อมูลหรือไม่

- 




